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ПРУЖАЊЕ УСЛУГА ПОСРЕДОВАЊА У ЗАПОШЉАВАЊУ 
ОД СТРАНЕ ЈАВНИХ СЛУЖБИ∗∗∗∗ 

Резиме 

Посредовање при запошљавању била је полазна тачка за већину јавних 
служби за запошљавање. Данас, оно остаје основна, али контроверзна 
функција ових служби, не само због променљивих тржишних услова и 
политике запошљавања, већ, такође, због проблема који се појављују у 
вези са приватним агенцијама за запошљавање, након завршетка фазе 
монополске позиције претходних јавних служби и бироа за запошљавање. 

Уласком у XXI век јавне службе у запошљавању суочавају се са 
важним стратешким одлукама у вези са постизањем одговарајуће 
равнотеже између приступа фокусираног на максималну 
транспарентност тржита рада, и оног који је фокусиран на угрожене 
групе. Поред тога, неопходно је да јавне службе за запошљавање очувају 
кредибилитет као установе које обезбеђују компатибилну радну снагу и 
као тела способна за испуњавање циљева социјалне политике. 

Кључне речи: посредовање, јавне службе за запошљавање, слободна 
радна места, услуге самопомоћи. 

1. Појам посредовања у запошљавању 

Посредовање у запошљавању представља процес помоћу којег јавне 
службе за запошљавање омогућавају лицима која траже запослење да дођу 
до радног места, а послодавцима да попуне слободна радна места. Закон о 
запошљавању и осигурању за случај незапослености Републике Србије1 у 
члану 44. став 1. под посредовањем у запошљавању сматра послове 
повезивања лица које тражи запослење са послодавцем ради заснивања 
радног односа или другог радног ангажовања.  

                                                 
∗ Рад је написан у оквиру пројекта Правног факултета Универзитета у Крагујевцу 
XXI век – век услуга и Услужног права, бр. 179012, који финансира Министарство 
просвете и науке Републике Србије. 
1 „Сл. гласник РС“ бр. 36/2009 и  88/2009. 
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